REGULAMIN ZWIEDZANIA ORAZ SW!ADCZONYCH USLUG
W MUZEUM DOBRANOCEK ZE ZBIOROW WOJCIECHA JAMY

W RZESZOWIE
§1

1. Korzystanie z oferty kulturalnej Muzeum Dobranocek ze zbioréw Wojciecha Jamy
w Rzeszowie oznacza akceptacje ponizszego regulaminu zwiedzania, §wiadczonych
ushug.

2. Teren Muzeum Dobranocek objety jest monitoringiem wizyjnym, stosowanym w celu
zapewnienia porzadku publicznego, bezpieczenstwa oséb znajdujacych si¢ na terenie
Muzeum oraz ochrony mienia.

3. Klauzule informacyjne dotyczace ochrony danych osobowych oraz monitoringu
wizyjnego stanowiace zalaczniki do niniejszego regulaminu sg jego integralng czescia.

4. Muzeum jest czynne:

W roku szkolnym W wakacje
wtorek - pigtek: 09.00 - 17.00 wtorek - pigtek: 09.00 - 17.00
sobota - niedziela 10.00 - 18.00 sobota - niedziela 10.00 - 18.00

poniedzialek: muzeum jest nieczynne dla zwiedzajacych

5.

A B S I

10.

11.

W szczeg6lnych przypadkach Dyrekcja moze udostgpni¢ ekspozycje do zwiedzania
poza dniami 1 godzinami otwarcia Muzeum.

Dyrektor moze ustali¢ inne godziny otwarcia Muzeum dla zwiedzajacych.

Zakup biletu wstepu do Muzeum uprawnia do korzystania z projekcji filmowych.
Wtorek jest dniem, w ktorym wstep do Muzeum dla osob indywidualnych jest wolny.
Dni nieczynne dla zwiedzajacych: Nowy Rok, Swigto Trzech Kroli, Swicta
Wielkanocne, 1 maja, Boze Ciato, 15 sierpnia, 1 listopada, 11 listopada, Swieta
Bozego Narodzenia.

Przebywanie na terenie Muzeum poza godzinami otwarcia wymaga zgody Dyrekcji
Muzeum.

Ze wzgledow bezpieczenstwa, prowadzonych prac budowlano-konserwatorskich,
zmiany ekspozycji lub w innych szczeg6lnych sytuacjach, dostep do wystaw na
terenie Muzeum moze zosta¢ decyzja Dyrekcji czasowo ograniczony lub catkowicie

wylaczony.

§2



10.

1)

Muzeum mozna zwiedza¢ indywidualnie lub w grupach zorganizowanych.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo ekspozycji 1 komfort zwiedzajacych przewodnik
oprowadza grupe do 25 0s6b. Jednocze$nie w muzeum przyjmowane sg maksymalnie
dwie grupy w czasie jednej sesji zwiedzania z przewodnikiem.

Zwiedzanie z przewodnikiem w wigkszej grupie wymaga zgody Dyrekcji 1 jest
mozliwe tylko w wyjatkowych sytuacjach.

Rezerwacji terminu zwiedzania dla grup zorganizowanych, ustugi przewodnickiej
(w tym w jezyku angielskim) oraz innych ustug swiadczonych przez Muzeum mozna
dokonac¢:

1) Rezerwacja i zakup biletéw wstepu on-line: https://bilety.muzeumdobranocek.pl/

2) Rezerwacja telefoniczna pod nr tel.: 17 748 36 51.

3) droga elektroniczng na adres e-mail: edukacja@muzeumdobranocek.pl
(co najmniej z 3-dniowym wyprzedzeniem, za potwierdzeniem terminu).

Rezerwacji 1 zakupu biletobw mozna takze dokona¢ poprzez automat biletowy
w siedzibie instytucji (wyltacznie bezgotdowkowo).

Preferowang forma ptatnosci za zakup biletow wstepu w kasie muzeum jest karta
platnicza z zachowaniem mozliwosci placenia gotowka.

Rezerwacja biletow obejmujacych ustuge przewodnicka winnna nastgpi¢ co najmnie;j

3 dni przed terminem zwiedzania.

Osoby 1 podmioty dokonujace rezerwacji zwiedzania obejmujacego ustuge
przewodnika — w przypadku rezygnacji z ustugi lub zwiedzania, obowigzane sa
zawiadomi¢ o tym fakcie Muzeum. Zawiadomienia nalezy dokona¢ na co najmniej

4 dni kalendarzowe przed terminem zwiedzania poczta elektroniczng na adres:
edukacja@muzeumdobranocek.pl lub telefonicznie.

20 minut przed zamknigciem Muzeum kasa konczy sprzedaz.

Ostatnie wejscie do Muzeum mozliwe jest najpozniej 20 minut przed zamknigciem
kasy.

§3

. Podstawg wejscia do Muzeum jest paragon z kasy fiskalnej 1 bilet, potwierdzenie

z automatu, systemu sprzedazy on-line lub zaproszenie. Honorowane sg dowody
zakupu papierowe lub elektroniczne.

Dowod zakupu lub zaproszenie nalezy zachowa¢ do kontroli.

Wysokos¢ optat za wstgp do Muzeum oraz inne $wiadczone ustugi ustalane
sa odrebnymi zarzadzeniami Dyrektora Muzeum.

Ulga w oplacie za wstep do Muzeum przystuguje:

uczniom szkol podstawowych, srednich, zawodowych, technikéw, artystycznych,
stuchaczom zakladow ksztalcenia nauczycieli 1 kolegiow pracownikow stuzb
spotecznych, studentom oraz osobom odbywajacym studia doktoranckie, bgdacym
obywatelami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej



oraz panstw cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA)
— stron umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

2) osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom, rencistom socjalnym,
a takze osobom niepetnosprawnym wraz z opiekunami, bedagcym obywatelami panstw
cztonkowskich Unii  Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstw
cztonkowskich Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stron
umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

3) nauczycielom szkot podstawowych, srednich, zawodowych, technikow, artystycznych,
nauczycielom placéwek oswiatowo-wychowawczych oraz wychowawcom placowek
opiekunczo-wychowawczych, zaktadow poprawczych, schronisk dla nieletnich
1 osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych, dzialajacym w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej, Konfederacji Szwajcarskiej oraz panstwach czlonkowskich
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronach umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym towarzyszacym grupom,

4) osobom fizycznym odznaczonym odznaka ,.Za opieke nad zabytkami”, odznaka
honorowg ,,Zastuzony dziatacz kultury”, odznaka honorowa ,,Zastuzony dla Kultury
Polskiej” lub wyrdéznionym tytutem honorowym ,,Zastuzony dla Kultury Narodowe;j”,

5) kombatantom i weteranom,

6) Posiadaczom Kart: Karta Duzej Rodziny, Karta Podkarpackie z Wyzszej Pokki,
Bieszczadzkiej Karty Turysty i innych kart honorowanych przez Muzeum Dobranocek
na podstawie zawartych Umow.

5. Zwolnienie z oplaty za wstep do Muzeum przystuguje:
1) osobom fizycznym odznaczonym Orderem Orla Bialego, Orderem Wojennym Virtuti

Militari, Orderem Zastugi Rzeczypospolitej Polskiej, Medalem ,,Zastuzony Kulturze
Gloria Artis”,

2) pracownikom muzeéw wpisanych do Panstwowego Rejestru Muzedw,

3) czlonkom Migdzynarodowej Rady Muzeow (ICOM) lub Miedzynarodowej Rady
Ochrony Zabytkow (ICOMOS), cztonkom Stowarzyszenia Muzealnikow Polskich,

4) posiadaczom Karty Polaka, o ktorych mowa w ustawie z dnia 7 wrze$nia 2007 r.
o Karcie Polaka (Dz. U. Nr 180, poz. 1280 oraz z 2008 r. Nr 52, poz. 305),

5) dzieciom do lat 3,

6) 1 opiekunowi grupy zorganizowanej, liczacej co najmniej 15 oséb (1 opiekun na 10
dzieci),

7) gosciom honorowym,

8) przedstawicielom medidw realizujacych materiaty, reportaze lub recenzje o muzeum, po
wczesniejszym uzyskaniu akredytacji badz zgody kierownictwa instytucji,

9) osobom 1 grupom zaproszonym na wydarzenia specjalne organizowane w przestrzeni
Muzeum (np. jubileusze, wernisaze itp.)



N

Osoby uprawnione do zwolnienia lub wulgi w oplacie za wstep zobowigzane
sa do okazania stosownego dokumentu.

§ 4

. Wykonywanie zdje¢ i1 filmowanie obiektow, ekspozycji muzealnych oraz wydarzen przez

zwiedzajacych do celow wilasnych jest nieodptatne.
Filmowanie animacji wyswietlanych w czasie projekcji oraz ich udostgpnianie jest
zabronione.

. W pomieszczeniach Muzeum zabrania si¢ uzywania lamp btyskowych, dodatkowych

zrddet Swiatta oraz statywow.
Wykonywanie zdje¢ 1 filmowanie obiektow oraz ekspozycji muzealnych nie moze
utrudnia¢ zwiedzania pozostatym Go$ciom Muzeum.

. Wykonywanie zdje¢ i1 filmowanie obiektéw oraz ekspozycji muzealnych do celow

komercyjnych i naukowych (sesje fotograficzne i filmowe, prace i publikacje naukowe)
wymaga zgody Dyrekcji Muzeum.

§5

. Na terenie Muzeum obowigzuje zakaz:

1) wlaczania 1 wylaczania o$wietlenia, samodzielnej obstugi sprz¢tow i multimediow
oraz innych urzadzen z wylaczeniem stanowisk do tego przeznaczonych,

2) dotykania eksponatow i oznaczonych elementow ekspozycji,

3) wnoszenia 1 spozywania we wng¢trzach muzealnych napojow 1 artykutow spozywcezych,
4) wchodzenia do pomieszczen wylaczonych ze zwiedzania,

5) palenia tytoniu i spozywania alkoholu i innych uzywek,

6) prowadzenia rozmow przez telefon,

7) wprowadzania i wnoszenia zwierzat, z wytaczeniem psa-przewodnika,

8) wnoszenia wszelkiej broni, amunicji, przedmiotdéw uznanych za potencjalnie
niebezpieczne, materiatow wybuchowych, tatwopalnych i toksycznych,

9) wnoszenia na ekspozycje duzego bagazu.



. Zabrania si¢ wstgpu do Muzeum osobom nietrzezwym lub zachowujgcym si¢ w sposob,
ktory: zagraza bezpieczenstwu zbiorow, zakloca porzadek zwiedzania przez innych
zwiedzajacych, narusza ogdlnie przyjete normy zachowania w miejscach publicznych.

. Kazdy zwiedzajacy zobowigzany jest do stosowania wytycznych uwzgledniajacych
aktualng sytuacje epidemiczng zwigzanych z przebywaniem w przestrzeni publicznej.
Osobom, ktorych stan zdrowia mogiby narazi¢ na niebezpieczenstwo zachorowania innych
zwiedzajacych, Muzeum zaleca pozostanie w domu 1 =zastrzega sobie prawo
niewpuszczenia oséb, w stosunku do ktorych istnieje uzasadnione przypuszczenie, ze
swoim stanem zdrowia mogg stworzy¢ zagrozenie dla innych zwiedzajacych
1 pracownikdéw — np. 0s6b z uporczywym kaszlem.

. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych lub awarii
technicznych Muzeum zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odstgpienia od
realizacji §wiadczonych ustug.

. W przypadku ogloszenia komunikatéw o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzadkowac
si¢ poleceniom pracownikéw. Ewakuacja bedzie prowadzona przez pracownikoéw
Muzeum.

§6

. Wydarzenia kulturalne organizowane przez Muzeum Dobranocek moga by¢ rejestrowane
dowolna technikg przez pracownikow Muzeum lub przedstawicieli medidow. Wizerunek
0osOb przebywajacych na terenie wydarzenia moze zosta¢ utrwalony, a nastepnie
rozpowszechniony w trakcie transmisji badz retransmisji z wydarzenia w dowolnym czasie
1 miejscu. Muzeum moze utrwali¢ 1 rozpowszechnia¢ przebieg wydarzenia zarbwno w
formie audiowizualnej, jaki 1 wizualnej dla celow dokumentacji, promocji wydarzenia, jak
1 samego Muzeum. W zwigzku z tym wizerunek uczestnikOw wydarzenia, stanowigcy
element wigkszej catosci, moze zosta¢ nieodptatnie utrwalony, a nastgpnie
rozpowszechniany dla wyzej okreslonych celow na podstawie art. 81 ust. 2 pkt 2 ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o pawie autorskim i prawach pokrewnych. Szczeg6élowe informacje
dotyczace zwiedzania ekspozycji, organizowanych wydarzen, cen biletow 1 Regulamin
Zwiedzania oraz Swiadczonych Ustug w Muzeum Dobranocek ze zbioréw Wojciecha
Jamy w Rzeszowie sg dostepne w kasie biletowej, w informatorach Muzeum (stronie
internetowe] www.muzeumdobranocek.pl w zaktadce Biuletyn Informacji Publicznej
(BIP) oraz mediach spotecznosciowych).

. Za rzeczy pozostawione na terenie instytucji muzeum nie ponosi odpowiedzialnosci.

. Rodzice lub opiekunowie ponosza odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci
pozostajace pod ich opieka.



4. Uwagi 1 wnioski mozna kierowa¢ na adres: Muzeum Dobranocek ze zbioréw Wojciecha

Jamy w Rzeszowie, ul. Mickiewicza 13, 35-064 Rzeszow oraz mailowo:
dyrekcja@muzeumdobranocek.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Zwiedzania
oraz Swiadczonych Ustug w Muzeum Dobranocek
ze zbiorow Wojciecha Jamy W Rzeszowie

KLAUZULA INFORMACYJNA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”) informujemy, ze:

1.

Administrator danych:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych, jest Muzeum Dobranocek ze zbior6w Wojciecha Jamy

w Rzeszowie, ul. Mickiewicza 13, 35-064 Rzeszow.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest poprzez adres e-mail: iod3@erzeszow.pl, lub

pisemnie na adres administratora danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w szczegdlnosci w celu:

a) realizacji zadan statutowych wynikajacych w szczegdlnosci z ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991
r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, a takze wypetienia obowigzkoéw
prawnych cigzacych na administratorze - art. 6 ust. 1 lit. ¢) oraz/lub art. 9 ust. 2 lit. b) RODO,

b) wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym - art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

¢) realizacji uméw zawartych z kontrahentami - art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

d) w pozostalych przypadkach - na podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie danych
w zakresie i w celach okreslonych w tresci zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), oraz/lub art. 9
ust. 2 lit. a) RODO.

Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych

na podstawie przepisow prawa, lub stosownej umowy z administratorem.

OKkres przechowywania danych osobowych:

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu dla jakiego zostaly zebrane,

a po tym czasie przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie obowigzujacego

prawa, w szczego6lno$ci z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym

i archiwach.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu ma prawo do:

a) dostepu do danych osobowych i ich poprawiania (sprostowania) — na zasadach przewidzianych
wart. 15116 RODO,

b) zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — na zasadach
przewidzianych w art. 17 RODO,

¢) ograniczenia przetwarzania danych osobowych — na zasadach przewidzianych w art. 18 RODO,

d) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — na zasadach przewidzianych
w art. 21 RODO,

e) cofnigcia wyrazonej zgody w dowolnym momencie bez podania przyczyn — w sytuacji gdy
podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktorej dane dotycza,

f) wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych,
ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w sytuacji uznania, ze podczas
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych Administrator naruszyt przepisy RODO.

Inne informacje:



mailto:iod1@erzeszow.pl

Podanie danych osobowych jest obowiazkowe, w sytuacji gdy przestanke¢ przetwarzania danych
osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta migdzy stronami umowa. W sytuacji, gdy przetwarzanie
danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, podanie danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Dane osobowe nie bgda przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ani nie beda
profilowane. Moga wystapi¢ przypadki, gdy Administrator przekaze dane osobowe do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowych, o kazdym takim przypadku osoba, ktorej dane dotycza,
zostanie wezesniej poinformowana.

Zatacznik nr 2 do Regulaminu Zwiedzania
oraz Swiadczonych Ustug w Muzeum Dobranocek
ze zbioro6w Wojciecha Jamy W Rzeszowie

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA MONITORINGU WIZYJNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 oraz art. 14 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: ,,RODO”) informujemy, ze:

1.

Administrator danych:

Administratorem systemu monitoringu wizyjnego, jest Muzeum Dobranocek ze zbiorow Wojciecha
Jamy w Rzeszowie, ul. Mickiewicza 13, 35-064 Rzeszow.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych:

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych mozliwy jest poprzez adres e-mail: iod3@erzeszow.pl lub
pisemnie na adres administratora danych.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych:

Monitoring  wizyjny  stosowany jest w  celu  zapewnienia  porzadku  publicznego
i bezpieczenstwa osob, oraz ochrony mienia. Podstawa przetwarzania danych osobowych w postaci
monitoringu wizyjnego jest art. 6 ust. 1 lit. €) RODO, w zwigzku z art. 9a i art. 50 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. — o samorzadzie gminnym,

Odbiorcy danych osobowych:

Odbiorcami  zapisow z monitoringu wizyjnego beda wylgcznie podmioty uprawnione
do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa, lub stosownej umowy
z administratorem.

OKkres przechowywania danych osobowych:

Zapisy z monitoringu wizyjnego przechowywane bedg nie dluzej niz 3 miesiace.

Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

Osoba zarejestrowana przez system monitoringu ma prawo dostepu do swoich danych osobowych na
zasadach art. 15 RODO, zadania ograniczenia przetwarzania na zasadach przewidzianych w art. 18
RODO, oraz prawo do sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO.
W przypadku uznania, ze podczas przetwarzania danych osobowych Administrator naruszyt przepisy
RODO osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Inne informacje:

Zarejestrowane dane osobowe nie beda wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, ani do profilowania.



mailto:iod1@erzeszow.pl

